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Estilo de Vida das Geracgdes

Redes sociais como uma das fontes de informacgies preferidas
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B Geragao Z-20 anos B Geragao Y 21 a 34 anos

B Geragao X 35 a 49 anos Baby Boomers 50 a 60 anos

B Geracdo Silenciosa +65 anos

Fonte: Estudo Global da Nielsen: Estilo de Vida das Gera¢Ges 2015
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“as redes sociais
assumem a lideran¢ca em
relacao a outros meios
de comunicacgao, tais
como portais na Internet
de midias tradicionais,
sendo as favoritas,
especialmente, para as
geracdes mais jovens e
elas também sao
representativas para pelo
menos 3 em cada 10
pessoas da Geragao X,
Baby Boomers e da
Geracao Silenciosa.”
Nielsen, Tendéncias
Globais




Aplicativos mobile

Aplicativos mobile mais utilizados
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B Redes Sociais ou de troca de mensagens HM Bancos M E-mails

Fonte: Mobile Report - Julho/15 -Nielsen IBOPE

Mapa e localizacao
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Entre os vinte aplicativos
mais usados pelos 72,4
milhdes de brasileiros
conectados por
smartphones, 6 sao de
redes sociais ou de troca
de mensagens, 4 sao de
bancos, 3 sao de e-mail e
2 sao de mapas e
localizacao.
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A Nielsen Consumer
Neuroscience realizou um
estudo nos EUA com o objetivo
de examinar processos neurais

gue poderiam explicar como
respostas a programas de TV se
traduzem em engajamento dos
espectadores na rede social

Fonte: Nielsen Consumer Neuroscience & Nielsen Social Guide 2015



Neurociéncia x Redes Sociais

Tweets Vs. Neuro (A+E+M) | R? = 0.631 R = 0.794

E = Emog¢do— M = Memoéria — A = Atencdo

1,5

0,5 N <l

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

Leia-se: Os tweets sobre programas de TV tém uma forte
correlagao (79,5%) com o engajamento neurolégico.

Fonte: Nielsen Consumer Neuroscience & Nielsen Social Guide 2015
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Estudo realizado pela
Nielsen visou entender a
correlacao entre as
meétricas de neurociéncia
e a audiéncia do Twitter
para fazer previsdes
sobre a efetividade de
programas de TV.

O estudo trabalhou com

a hipotese de que é
possivel antever o
sucesso de um programa
de TV nas redes sociais a
partir de estudos prévios
de neurociéncia.
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A investigacao de Nielsen TV
Brand Effect também mostrou
gue os anuncios tém melhor
desempenho na recordacao de

programas de TV que tem
grande participacao com 0s
usuarios de Twitter durante o
programa.

Fonte: Nielsen Consumer Neuroscience & Nielsen Social Guide 2015
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IMPACTO DAS REDES SOCIAIS NAS COMPRAS




Comportamento do consumidor
nas Redes Sociais

A interagdo com seu varejo favorito via rede social afetou sua
deciséo de compra?
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Fonte: Pesquisa Global Total Retail 2015 da PwC
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Quando perguntados
"Qual das seguintes acoes
VOCE ja realizou via redes
sociais?", os nascidos
durante a "geracao
digital" interagiram com
os varejistas mais do que
a média global em todos
os itens da lista.




Comportamento do consumidor
nas Redes Sociais

Rede Social e o impacto na decisdo de compra

Sim 31% 46%
Nunca

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Na maioriados @ Emalgunscasos M Nao B Sim
casos

Fonte: Pesquisa Global Total Retail 2015 da PwC
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Quando perguntados se
as suas interacdes nas
redes sociais os levaram a
comprar mais, 77% dos
participantes brasileiros
responderam "Sim, na
maioria dos casos" (31%)
ou "Sim, em alguns
casos" (46%), em niveis
acima dos percentuais
globais, segundo
Pesquisa Global Total
Retail 2015 da PwC.




livebuzz

SOCIAL MEDIA MARKETING

Comportamento do consumidor

nas Redes Sociais

Quais das sequintes agiies vocé executou usando redes sociais?

43%

Descobrir marcas que ndo conhecia ou nas quais tenho interesse

0,
Pesquisar feedbacks sobre uma marca a3%

. . . 39%
Seguir algumas das minhas marcas favoritas

. , 3
Assistir a videos sobre uma marca ou produto

- . A 34%
Fazer comentdrios sobre minha experiencia

0,
Curtir e compartilhar produtos 2l

o)
Outros 19%

| m
X

(o)
Nenhuma das anteriores 10%

0

X

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fonte: Pesquisa Global Total Retail 2015 da PwC
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Quase 80% dos brasileiros disseram
que usam regularmente o Facebook
como parte da sua experiéncia de
compra.

Fonte: Pesquisa Global Total Retail 2015 da PwC
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Comportamento do consumidor

nas Redes Sociais

0 que faz vocé visitar uma pégina especifica nas redes sociais (por ex. Facebook)?

Interesse em um novo produto

Promogdes/propostas/vendas atrativas

Pesquisar produtos

Quando recebo promogao via e-mail ou texto

Recomendacao de amigos ou especialistas

Propaganda

O fato de eu comprar dessa marca

Quando a marca disponibiliza SAC na rede

Querer postar feedback

Interagir com a marca ou seus seguidores

Participar de competicoes

Quando uma marca entra em contato comigo por meio da rede social
Folheto ou recomendacao da loja

Quando ha oportunidade de influenciar no design de um produto

Aprender mais e prover feedback sobre o comprometimento social de uma marca

Fonte: Pesquisa Global Total Retail 2015 da PwC
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Comportamento do consumidor

nas Redes Sociais

Que redes sociais vocé usa regularmente como parte da sua experiéncia de compra?

Facebook

Google/Google Plus
YouTube
Twitter
Instagram
Yahoo
WhatsApp
Bing
LinkedIn
Baidu
Pinterest
Tumblr
MySpace
Renren

Outras

-

Nenhuma das anteriores

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: Pesquisa Global Total Retail 2015 da PwC
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! Jovens entre 18 e

= 24 anos, nasudos
—=5 durante a 'geracao
__.,.q.. digital" interagem

< com varejistas mais
do que a média

Fonte: Pesquisa Global Total Retail 2015 da PwC
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Comportamento do consumidor

nas Redes Sociais

Quais das sequintes agiies vocé executou usando redes sociais?

IS
=
o

Pesquisar marcas que ndo conhecia ou nas quais tenho interesse 51%
Seguir algumas das minhas marcas favoritas 45% 38%
Pesquisar feedbacks sobre uma marca 38% 44%
Fazer comentarios sobre minha experiéncia 36% 33%
Assistir a videos sobre uma marca ou produto 35% 36%
Curtir e compartilhar produtos 21% 21%

Comparar via rede social INZANEA

!

Conectar-me com pessoas que gostam das mesmas marcas IEFZANENNEA

Nenhuma das anteriores WEZENEA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B 18-24 anos B 24+ anos

Fonte: Pesquisa Global Total Retail 2015 da PwC
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Comportamento do consumidor

nas Redes Sociais

Com que frequéncia vocé compra produtos por meio dos canais listados?

B Loja fisica  EOn-lineviaPC B On-line via tablet On-line via celular/smartphone
90%
X
80% ® - X X N
’ © N X 0 & o3 ™~ °
70% S X © R 3R = © S
© B 3 g i ©
60% § :%
50% < §
on
9 (=]
40% 2 °\L: e X
30% & S © ~ S ~
20% 3 =
10%
0%
2014 2015 2015 2014 2015 2014 2015
Classe D/E Classe C Classe B Classe A

Fonte: Pesquisa Global Total Retail 2015 da PwC



Engajamento do brasileiro

COMPORTAMENTO DOS PROMOTORES DE MARCAS NO BRASIL
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Promover uma marca

Promover uma boa
causa, ou um problema,
representa 41% dos
motivos que levam o
brasileiro a compartilhar
um conteudo. Ja para
21% dos entrevistados, o
principal motivo é
estabelecer contato com

0 que leva o brasileiro a compartilhar

outras pessoas.

21%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

B Na maioriados @ Em alguns casos
casos

A informacao faz parte de um estudo realizado pela Social@Ogilvy e SurveyMonkey




Sequidores

Seguem uma marca ou produto

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Brasileiros que seguem uma marca

B Desses % seguem por que as marcas estao
ouvindo e respondendo aos comentarios

A informacao faz parte de um estudo realizado pela Social@Ogilvy e SurveyMonkey
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94% dos brasileiros
seguem uma marca ou
produto, destes

81% dos brasileiros

seguem uma marca ou
produto, por que gostam
da marca, e eles veem
gue as empresas estao
ouvindo e respondendo

a0s comentarios.
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Compartilhadores

95% dos brasileiros
compartilham boas
experiéncias com marcas
ou produtos nas redes
sociais.

Compartilham experiéncias

78% dos brasileiros
100% compartilham

90% experiéncias negativas
80% com marcas ou produtos
70% em redes sociais.

60%

50%

40%

30%

20%
10%
0%

B Boas experiéncias B Experiéncias negativas

A informacao faz parte de um estudo realizado pela Social@Ogilvy e SurveyMonkey
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dos brasileiros
recomendariam
uma marca ou
produto a um

amigo ou
membro da
familia

A informacao faz parte de um estudo realizado pela Social@Ogilvy e SurveyMonkey
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Promotores vs. Compartilhadores

Alguma vez vocé ja sequiu ou curtiu uma marca ou produto em midia social?

Alemanha mChina MBrasil mindia Indonésia

90% § £ . °

w0 . . oz £ B
70% % ELS 5 _
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Promotores Compartilhadores

A informacao faz parte de um estudo realizado pela Social@Ogilvy e SurveyMonkey
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Promotores vs. Compartilhadores

Qual das sequintes razdes faz vocé sequir / gostar de marcas ou produtos em midia social?

B Promotores M Compartilhadores

100% ©
90% NS
™~ (=)
80% 3
0, Q o
70% = R
60% X X 1 R 1N o © *
50% S g S ~ & 2 R
() < < < m X S &
40% 0 ™M
o N X
30% E’Q §
0,
20% — © X
10% = ~
O% e
Para se Para interagir Para dar Para ouvir Para ser Para mostrar Porque meus  De outros
divertir diretamente feedback sobre associado a 0Ss meus amigos siga a
com a direto produtos, marca e oS  amigos que marca
organizacao ofertas, ou valoresda me interessa
noticias organizagao ou quer
associar

A informacao faz parte de um estudo realizado pela Social@Ogilvy e SurveyMonkey



Promotores

Na hora de compartilhar um conteiido, a emogéio é o
principal componente da escolha

100%
80%
60%
40%
20%

W Para promover uma causa ou problema

M Para ficar em contato com outras pessoas

A informacao faz parte de um estudo realizado pela Social@Ogilvy e SurveyMonkey
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Na hora de compartilhar
um conteudo, a emocao
€ o principal componente
da escolha. Promover
uma boa causa, ou um
problema, representa
41% dos motivos que
levam o brasileiro a
compartilhar um

conteudo. Ja para 21%
dos entrevistados, o
principal motivo é
estabelecer contato com
outras pessoas.
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Promotores

Entre os promotores brasileiros, o que é mais confidvel quando

se considera uma marca ou produto?

100%
B Uma recomendacao .
sobre midia social de 90%
um amigo préximo 80%
B Uma recomendagao 70%
sobre m|d|a.1 social de 60%
um conhecido
B Uma recomendacdo em 50%
pessoa 40%
30%
Todas as ) i 0%
recomendacgdes sdo
igualmente confidveis 10% -
0%

A informacao faz parte de um estudo realizado pela Social@Ogilvy e SurveyMonkey
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fazer a gestao e o monitoramento de midias sociais agora € muito mais facil

Um novo sistema, uma nova experiéncia

Com uma usabilidade e experiéncia centrados no usuario, mensurar resultados e monitorar sua marca
nas redes sociais tornou-se uma experiéncia inovadora. O Novo Livebuzz é uma ferramenta completa,
permitindo que vocé realmente conheca seu publico-alvo, concorréncia e mercado. Vocé vai escutar tudo
gue seu publico comenta da sua marca, concorrentes e mercado nas redes sociais.

Monitoramento
Publicacao e agendamento de posts
Social CRM

Relatdrios

SULICITE UM TESTE GRATUITO DO NOVO LIVEBUZL

Llique aqui e solicite uma conta teste



http://goo.gl/lXcdHJ
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