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Relatórios de Envio
Conheça os dados que você pode obter

Apresentação

O Mail2Easy PRO possui vários relátórios sobre o seu 
envio, com dados e estatísticas que com certeza serão 
o diferencial para você construir campanhas cada vez 
melhores.

 Dez 2015 - Versão 1.1
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1. Acesse os relatórios
 
Acesse no menu à esquerda o        item Relatórios e depois em clique em        
ENVIOS. 

a b

a

b

Você verá uma tela como esta abaixo. Procure o envio que você deseja obter as estatís-
ticas no calendário. Envios já realizados aparecerão agrupados em verde claro        com 
um número indicando quantos estão na mesma data do calendário. Ao clicar nos envios, 
aparecerá uma caixa de diálogo         onde você deve escolher o envio e selecionar a 
opção relatório. 

c

c

d

d

e

e
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2. Dados Disponíveis
2.1 Resumo do envio
A primeira tela é a de resumo. É onde vamos ter acesso à informações sobre o envio, tais 
como os dados do envio, detalhes de entrega, performance e público atingido:

Há um gráfico mostrando aberturas e cliques de seu envio :
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No detalhe do público, recebemos a informação de quais marcadores foram selecionados 
para o envio como também qual foi a lista selecionada:

Você também consegue verificar 
informações como a Validação do 
SPF e CNAME, qual  
domínio utilizado para envio e 
detalhes técnicos do envio. 

Na aba “Contatos”,  você terá a listagem de quais contatos realizaram cada uma dessas ações. 
Basta clicar no Sub-menu para que os contatos sejam listados. 

2.2 Contatos
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2.3 Comportamento
 
Dentro da aba de comportamento temos o sub-menu de cronologia, aqui podemos verificar 
o índice de abertura de acordo com o horário ou dia da semana. 

Através do Mapa de Clique podemos analisar quais foram os links mais clicados dentro da 
peça através de um mapa na sua imagem ou também através de uma lista rankeada.
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O Rastreamento Pós Clique é uma técnica que permite que o proprietário de um site possa 
ter compreensão de como o visitante interage com seu site, mostrando quais locais do 
site foram visitados pelo seu destinatário após o clique, em um link de sua peça de e-mail 
marketing.

 
Na aba de descadastro, podemos verificar o motivos selecionados pelos seus contatos ao 
solicitar o descadastro de sua base.
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A aba de dispositivos, trará informações de quais dispositivos ou sistemas operacionais os 
seus clientes têm visualizado os seus envios.

Na aba “Links” é possível verificar estatísticas sobre os links de sua peça. Você pode modifi-
car o nome dos links para facilitar a identificação e ainda visualizar os contatos que clicaram 
em determinado link.

2.4 Links
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A aba “Domínios” apresenta a composição da base que participou do envio. 

2.5 Domínios

2.6 Georeferência
Na aba “Georeferência”, a partir do endereço IP dos destinatários que abrem sua mensagem, 
o Mail2Easy Pro identifica o país, estado e cidade em que a pessoa se encontra. 
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Este relatório também lista quais contatos acessaram em quais locais do mapa. 

2.7 Erro
Na aba de Erros podemos verificar através de gráfico ou lista o retorno dos erros que seu en-
vio apresentou, podendo também verificar quais contatos apresentaram tal erro. 
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3. Teste A/B
Ao fazermos um Teste A/B, o sistema irá nos mostrar as informações de Entrega, Visualização, 
Clique e também é possivel verificar qual foi a versão escolhida  para o envio final. 

4. Configurações
No relatório por e-mail, você 
tem a opção de selecionar 
um horário e uma data para o 
sistema te enviar um relatório 
nestas datas marcadas.  
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5. Consolidados

Com os Relatórios consolidados você pode selecionar qual tipo de envio você gostaria de 
analisar, alem dos envios pontuais você pode visualizar relatórios de automações, fazer com-
parativos mensais, Descadastros e Informações personalizadas. 

Logo após selecionar o tipo 
e o envio especifico você vai 
visualizar as informações 
sobre o envio selecionado.
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Treinamentos da Dinamize
Se você ainda tiver dúvidas sobre o uso do Mail2easy PRO ou sobre os conteúdos deste 
manual,  você pode acessar nosso programa de treinamento on-line e se inscrever nos 
treinamentos disponíveis.  Temos várias datas durante a semana em horários comerciais.  
O treinamento on-line é baseado em webinar e conta com recursos audiovisuais avança-
dos para ajudá-lo e profissionais de suporte treinados no uso avançado das nossas ferra-
mentas. 
 
 Acesse http://www.dinamize.com.br/treinamento/ se você estiver 

lendo a versão web deste manual.  
 
Se você estiver usando a versão impressa, leia o qrcode ao lado com 
o seu celular ou tablet, para acessar nossa área de treinamento.

#dicadinamize

 
Siga a #dicadinamize no facebook, twitter, google + e Instagram e confira nossas dicas 
e artigos semanais sobre e-mail marketing e mídias sociais, que vão lhe ajudar muito na 
hora de criar ações e tomar decisões estratégicas usando nossas ferramentas. 

http://www.dinamize.com.br/treinamento/
https://twitter.com/dinamize
https://www.facebook.com/Dinamize
https://plus.google.com/106918868319903258818/posts
https://instagram.com/dinamize/

